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Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan
gelar Strata-1 (S1) program limu Komunikasi. Dalam penyusunan ini saya menyadari bahwa
tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi
ini. Oleh sebab itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:
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Allah SWT yang memberikan penulis kekuatan sehingga penelitian ini dapat selesai.
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doa, dorongan dan semangat yang luar biasa selama penyusunan skripsi kepada penulis.

Kepada Miss Youna Chatrine Bachtiar, S.S, M.Ikom selaku dosen yang telah mendidik dan
memberikan bimbingan serta motivasi selama masa penyusunan skripsi.
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dosen penguji yang sudah memberikan banyak masukan dan motivasi keapa penulis.

Pimpinan PT ILC Logistic Indonesia dan seluruh staff perusahaan atas kesempatan dan
bantuan yang diberikan kepada penulis dalam melakukan penelitian selaku responden dari
penelitian penulis dan memperoleh informasi yang diperlukan selama penulisan proposal
penelitian ini.

Indra Prathama Herlambang terimakasih untuk kasih sayang serta dukungan hingga saat
ini.

Ester Rebecca Marpaung yang selalu memberi motivasi, berbagi ilmu dalam proses
pembuatan skripsi.

Meskipun telah berusaha menyelesaikan skripsi penelitian ini sebaik mungkin, penulis
menyadari bahwa skripsi penelitian ini masih ada kekurangan. Oleh karena itu, penulis
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